
AVISO DE PRIVACIDAD 
  
PROTON LOGISTICS S.A. DE C.V. , mejor conocido como PROTON LOGISTICS , con domicilio en calle 
DESTAJISTAS NO. 3, colonia ZONA INDUSTRIAL XHALA, ciudad CUAUTITLAN IZCALLI, municipio o delegación 
CUAUTITLAN IZCALLI, c.p. 54714, en la entidad de MEXICO, país MEXICO , y portal de internet 
www.protonmexico.com, es el responsable del uso y protección de sus datos personales, y al respecto le 
informamos lo siguiente: 
  
¿Para qué fines utilizaremos sus datos personales? 
  
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son 
necesarias para el servicio que solicita: 
 

• Cotizarle nuestros servicios 
• Elaborar Facturas de nuestros servicios 
• Elaborar Contratos de nuestros Servicios 
• Análisis Candidatos que Solicitan Empleo 
• Establecer Relacion Laboral 

 
De manera adicional, utilizaremos su información personal para las siguientes finalidades secundarias que no 
son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atención: 
 
 • Mercadotecnia o publicitaria 
 • Prospección comercial 
 
 
En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines secundarios, desde este 
momento usted nos puede comunicar lo anterior a través del siguiente mecanismo: 
 
correo electrónico a privacidad@protonmexico.com 
 
La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podrá ser un motivo para que le 
neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.  
  
¿Qué datos personales utilizaremos para estos fines? 
  
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos 
personales:  
 
 • Teléfono particular 
 • Domicilio 
 • Nacionalidad 
 • Fecha de nacimiento 
 • Lugar de nacimiento 
 • Clave única de Registro de Población (CURP) 
 • Registro Federal de Contribuyentes(RFC) 
 • Estado Civil 
 • Nombre 
 • Teléfono celular 
 • Correo electrónico 
 • Firma autógrafa 
 • Edad 
 • Fotografía 



 • Estatura 
 • Peso 
 • Puesto o cargo que desempeña 
 • Domicilio de trabajo 
 • Correo electrónico institucional 
 • Teléfono institucional 
 • Referencias laborales 
 • Información generada durante los procesos de reclutamiento, selección y contratación 
 • Capacitación laboral 
 • Trayectoria educativa 
 • Títulos 
 • Cédula profesional 
 • Certificados 
 • Reconocimientos 
 • Cuentas bancarias 
 • Seguros 
 • Pasatiempos 
 • Deportes que practica 
 • Nombre del Padre 
 • Nombre de la Madre 
 • Nombre de Esposo(a) 
 • Nombres de Hijo(s) 
 
¿Cómo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso? 
  
Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las 
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la corrección de su información 
personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificación); que la eliminemos de 
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no está siendo utilizada adecuadamente 
(Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos (Oposición). Estos 
derechos se conocen como derechos ARCO. 
  

Los Titulares de la información tendrán derecho a solicitar el acceso, rectificación, cancelación u oposición del 
tratamiento de sus datos, mediante solicitud escrita dirigida al Departamento de Proteccion de Datos 
Personales de Proton Logistics, al domicilio mencionado en el primer parrafo del presente, en el horario 
de  10:00 a 17:00 horas, en días hábiles. Los Titulares puden solicitar el formato de Solicitud de derechos ARCO 
en enviando un correo a privacidad@protonmexico.com. 

Proton Logistics dará respuesta a las solicitudes del Titular  que sean ejercidas por éste previa acreditación de 
su identidad con identificación oficial (IFE, pasaporte, cartilla militar, o licencia de conducir), en copia simple 
y habiendo exhibido el original para su cotejo, o en caso de actuar por representación de un tercero, se deberá 
de presentar la Escritura Pública o carta poder firmada ante dos testigos. 

Toda solicitud para que sea tramitada deberá contener y acompañar lo siguiente: 

I. El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud. 
II. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representación legal del titular. 
III. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno 

de los derechos. 
IV. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales. 



En caso de que el Titular no señale domicilio para recibir la respuesta, se tendrá por no presentada la solicitud, 
para lo cual se emitirá la constancia pertinente. 

Proton Logistics tendrá un plazo de veinte días hábiles, contados desde la fecha en que se recibió la solicitud, 
o a partir de que el titular solvento el requerimiento de información, para comunicarle al titular si se acepta o 
no la misma. En caso de que la solicitud sea aceptada, se hará efectiva dentro de los quince días siguientes. 
Los plazos referidos podrán ser ampliados una sola vez por un periodo igual cuando esté justificado. 

La respuesta a las solicitudes se dará a elección del Titular por medio de correo electrónico, o mediante 
respuesta escrita cuando acuda directamente a las oficinas de Proton Logistics en la dirección señalada a 
recogerla, pudiéndose reproducir la respuesta en documentos electrónicos, copias simples, o de manera 
verbal. 

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que está a cargo de dar trámite a 
las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:  
  
a) Nombre de la persona o departamento de datos personales: DEPARTAMENTO DE PROTECCION DE DATOS 
PERSONALES 
b) Domicilio: calle DESTAJISTAS NO. 3, colonia ZONA INDUSTRIAL XHALA, ciudad CUAUTITLAN IZCALLI, 
municipio o delegación CUAUTITLAN IZCALLI, c.p. 54714, en la entidad de MEXICO, país MEXICO 
c) Correo electrónico: privacidad@protonmexico.com 
d) Número telefónico: 5536220505 
 
Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales 
 
Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos 
personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su 
solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligación legal requiramos 
seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberá considerar que para ciertos fines, la revocación 
de su consentimiento implicará que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitó, o la conclusión 
de su relación con nosotros. 
 
Para revocar su consentimiento deberá presentar su solicitud a través del siguiente medio:  
 
enviando correo electrónico a privacidad@protonmexico.com 
 
Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocación del consentimiento, ponemos a su disposición 
el siguiente medio: 
 
enviando correo electrónico a privacidad@protonmexico.com 
 
  
¿Cómo puede limitar el uso o divulgación de su información personal? 
  
Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgación de su información personal, le ofrecemos los 
siguientes medios: 
 
enviando correo electrónico a privacidad@protonmexico.com 
 
  



 
  
El uso de tecnologías de rastreo en nuestro portal de internet 
 
Le informamos que en nuestra página de internet utilizamos cookies, web beacons u otras tecnologías, a 
través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de internet, así como brindarle 
un mejor servicio y experiencia al navegar en nuestra página. Los datos personales que recabamos a través de 
estas tecnologías, los utilizaremos para los siguientes fines: 
 
Para mejorar su experiencia dentro de nuestra pagina web  
 
Los datos personales que obtenemos de estas tecnologías de rastreo son los siguientes: 
 
Idioma preferido por el usuario  
Región en la que se encuentra el usuario  
Tipo de navegador del usuario  
Tipo de sistema operativo del usuario 
 
Estas tecnologías podrán deshabilitarse siguiendo los siguientes pasos: Le proporcionamos los siguientes enlaces 
donde podra saber como deshabitar cookies para los diferentes navegadores mas comunes:  
Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=es 
Firefox: https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias 
Internet Explorer: https://support.microsoft.com/es-mx/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies 
Safari para macOS: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=es_ES. 
 
¿Cómo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad? 
  
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos 
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de 
nuestras prácticas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas. 
 
Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de 
privacidad, a través de: nuestra pagina web https://www.protonmexico.com 
 
El procedimiento a través del cual se llevarán a cabo las notificaciones sobre cambios o actualizaciones al 
presente aviso de privacidad es el siguiente:  
 
a travez de nuestra pagina web https://www.protonmexico.com 
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